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MOI DAJ

Hành trinh tri thüc cùa chüng tôi — Véi tu cach ngudi
thuyét glàng. nhà cài cach và doanh nhân — là dé trà Idi
cho cau hòl ban co thé dat dén thành cong nhu thé nào
trong thé gibi ngày nay. Dé tim ra cau trà Idi. chüng tôi
nhin vào nhüng nguòi dà phén déu va dat két quà tôt
nhét trong mbi truong bât dinh: nhüng ngudi tao dung
nhiéu doanh nghlëp. HQ không chi suy nghi mot cach
khâc biet. ma con hành dong mot câch khâc biët Dua
vao kinh nghl#m cùa ho, chüng tÔi xôy dung mot phuong
phàp theo tung buoc dû duoc kidm chüng dé dgnh huong
trong mbi trudng bât d'nh, chât loc nhùng diéu co bin
dû glüp ho thành cong va chl ra làng no hlëu quà nhu
thé nào. Qua trinh này dû co hi0u quà dôi vOi chùng tôt.
Chüng toi blét ràng no cùng sé co h10u quô (161 VOI bon.
va nhu mot sén phdm Phu thù no con làm cho thé
gibi này trò thành mot noi ch6n tôt dep hon.

80' chüng ta dû chuân bi vat cho terong
loi mn minh 10' vong, tuy voy, nô l'h0ng (lién ra nhvi



chüng ta du tinh. Diéu này hoàn toàn düng n6u

là nguòi gap thât boi, hay là mot Sinh vièn mdi tôt

nghiép khÔng cô viç'yc làm, là nhà quin 19 (Idi mot vdi

nhÙng Mio tron khÔng ngdt trong công vièc, mà ngay

ei khi là Ong chù, vi phài vat IOn vdi nhüng công

nghé rGi rhm và nhüng ddi thù cçmh tranh mdi, nhüng

nguòi chàng biét tir dâu xuâ't hièn khi6n moi sg tAc

nghèn. Tât câ déu gây xâo tron và bifi rifi cuc k}.

Su vièc• không dién ra theo nhtf câch thüc chüng

ta da dupe hudng dàn dé tin ràng tif(fng lai là cô thé

du doân•, và néu siêng nâng hoc tap, chüng ta cô thé

duqe cong vièc mong mudn trong mot môi truròng

yeu thich, ròi chüng ta sé cé cuOc s6ng hqmh phüc và

thành công. Nhtrng thuc tê' không dién ra chinh xic
nhu vay. Nhiéu ngüòi trong chüng ta, cô thé là phân

Ibn, không dat dl.rqc nhüng gi minh mong mudn.

Chüng thi nghi rhng cüch chüng ta duqc day là dé
suy nghi và hành dong trong mot tifdng lai cô thé (lg
doün, nhtfng diéu dé không cô tic dyng nhiéu trong
thé gidi ngày nay.

Nén giüo duc dû làm cho chuing ta thâ'm nhuAn
tifdng này, khiGn cho it nhiéu (lb S'ân là Clich duy nhNt
mà chting ta tiGp con sg vièc. Nhtfng ctich ti(Sp con xem
ra rift khi)n ngoan này chàng khÔn ngoan chût nào
khi moi chuyèn là bfit khâ (l!f (Imin và thgc (10 là
nguyên nllân giiy thii't vong cho hét chting ta.

NGu bon IchÔng thé Ion ICG hooeh hay (lu do.'in
Clic)) thüc (16 tlmnh cÔng, thi Clich nlui( (lé bon



dąt duqe muc tiôu lă gi? Đó lă mot câu hói gay

nân lông.

QuyÔn săch nă}' se cung căp câu tră lăi. Nó băt

dău vói lăp luân cu băn lă th6 giói dang tro nôn băt

dinh hon, do dó căch tu duy dă dua chóng ta d6n noi

thăm chi se căng không dây dli dua chóng ta di

tiôp. Kót quâ lă chóng ta cân mot lÓi tu duy mói,

bd sung chiî không phăi thay thô' cho căch suy nghî

mă ehóng ta dă duqc dąy d6 lăp luân (phân lón se
vân lă du doăn dtrqc vă bąn không cân phăi tir bó

mÔt loąt ky năng hCîu ich trong nhčrng tinh huÓng
nhâ't dinh. Ban chi cân nhcrng công ce mói cho căc
tinh huÓng mÓi). Bąn së tim thăy phd(jng thtîc hănh

dÔng mói năy d nhđng trang sau.

F)âc biët, chóng tôi së trao cho bąn mÔt phuung
thđc dâ duqc chiîng minh dó duong dâu vói bât
dinh, mot phuung phăp duqc hinh thănh tir vițôc•

nghiën cou nhCîng nglfdi tąo dung nhiÔu doanh nghiŕp

— nhdng ngtRji dă khdi nghię3p thănh công hai hay
nhióu công ty. Vi sao Iqi lâ hp? Kluî don giăn. Vi ho

dă lâm cht:ł mot quy trinh dÔ dong dlÎu vói diôu bât

dinh. Vâ không gi bń•t dinh hun lă viOe 1€hói mot
công ty. vio ctich ho tióp con vă gilii quyô•t
viin (16, chóng tôi trinh bă}' vói bon:

• (hic chič;n ltî(łc vâ chiô'n thu0t Côt nluît dÔ dyng

trong tif(jng lai.

• Clich gitim thi6u mei r(li ro trong nh(îng qwvôt

dinh mn bon (Iun ra.



• Cåch thu hüt nhüng ngubi cing chi htldng tharn

gia våo du tin cåa b4n.

• Vi sao chubi "Hånh déng, HPC höi, Xåy clvng vå

tié'p tuc Hånh déng" IA tién trinh hoqt déng t6t

nhåt vå quan treng nhåt khi dji dien vdi dibu

chua biét.

Nhüng S' tuång dä duqc ki6m ch(mg nåy non dura våo

sü dung dü bqn dang khåi sv mot ån mdi hay mot

doanh nghiép. Trong thgc t6, chüng hüu ich cho moi mét

trong cuOc söng. Chüng sé giüp bon vugt qua nhüng gi

khöng rö rång vå dugc myc tiéu mong mu6n.

Chüng töi bi6t cåch tiép can nåy co hiéu quå, vi

chinh chüng tOi dä sü dung no trong viéc too ra quyön

såch nay. DO cüng lå cåch tiép cén dugc truöng Cao

dång Babson åp deng, trdbng hång diu thé' giåi giång

doy vé tinh thån khåi nghiép.

Nhlf chüng töi dä nÖi, hitl h6t Clic doanh nhån

hånh theo cåch khåc biQt. Tti't nhién, döi

khi ho sif dung cåc d0iin, biét Ichi cong ty h0kit

d+ng suÖn sé. Nhtfng Clic doanh nhån cong sti dung

nhüng gi rnå chüng t0i goi lh Vlånh (tong soing COO

(creaction); mot tü 116t hqp giüa sting (creation)

vå hånh d0ng (action). Hånh (tong Sling too tom kli

IA: tuong lai co th6 gidng hay khöng gidng quri Ichü.

nhung bon J'höng Clin (lånh nhiöu thåi gian lubi

no dibn ra nhtf th6 mho nou nhvr bqin 141) Kö hogtch

d6 dinh hinh (tüc IA Ming ugo) tcnjng Ini.



Chüng töi tg håo chuong må dåu, nhtmg khi

kOt thüc chtrong, chüng töi nhün ra hai diöu:

1. Nhüng ngtfbi tqo dvng doanh nghiQp lüp luün

khåc biet vdi ngubi khåc, nhtmg thé' gidi khöng

Chö dei mot quy6n säch "suy nghi khåc biet" nüa.

Dä häng ngån quy6n sich nhd vöy cho d6n

thöi di6m nåy.

2. Viec suy nghi (mot cåch khåc biet hay khöng) rät

quan trong, nhtmg néu bon khöng hånh dQng thi

se khöng Cö gi thay döi. Cåc ho« si cö th6 nghi ra

nhiéu S' tdång, nhtfng néu khöng cåm c!) Vé thi ho

khöng thé tqo nén büc tranh. Vå néu dang kinh

doanh, bon cö th6 suy nghi tät cå nhüng gi minh

muön mot sån phårn hay dich vu mdi; nhlfng

khi Chua hien thvc hoå S' tddng, thi khöng gi

th6 dé chüng minh vdi moi ngubi vb suy nghi dö.

Vå dö lå lüc moi chuyén trå nén rö räng.

Vång, di nhién nhüng ngtrbi khåi nghiQp luön suy

nghi khåc biet; nhtfng diöu quan trqng Ichöng kém lä

ho khuynh hufdng mu6n bi6n suy nghi thånh lulnh

d+ng ngay lüp tüc d6 xem ho düng hay khöng.

Hinh tinh nhüng ngtrbi khåi nghiQp néu ra
tifång, låm viQc milit måi (16 hohn thiQn nö rdi chuy6n

giao sån phåm Sting Coo å'y ra thi trcfbng khöng pluii

lå viQc thtfbng Miy ra. Con dttbng tiéu bi6u hon IA
ho neu ra S' ttfång, thvc hiQn mot bttåc nhcb Ishåo
Mit S' tifång cd) dtf!JC quan tlim l'höng, vh nö'u nö



co tiém nång duqc thi trubng chip nhün, ho sé thvc
hién btrdc tié'p theo. Né'u khöng co dugc phån Ling
mong mudn, ho sé tap hep loi dé th!fc hién budc dl
khåc theo mét hudng khåc.

Nöi cåch khåc, ho: Hånh déng

Hoc (tif hånh déng dö), vå

Xåy d!fng (tir hi6u biét dö), rdi tiép tyc Hånh

döng.

Chu Icy nåy lap loi cho dén khi doanh nhån äy thånh

cong hay biét rÅng minh sé khöng thånh cong; h04c

quyét dinh tim kié"m mot co höi khåc dé theo du6i.

Chuöi Hånh déng, Hoc, Xåy d!fng vå twp tyc

Hänh déng lä diéu Ichién cho cich suy nghi cåa nhffng

doanh nhån trå nén khåc biét — vå cåch ho suy nghi

cö tåm quan trqng cVc Icy ddi vdi chüng ta.

Thöng thtrbng, khi g4p trå ngqi, chüng ta tv nhå:

"Düng nån löng, bqn dä c6 mét lcé' hooch test, hiy

IVc gå'p döi vå top trung süc mqnh (16 qua". DO

lå mot Xåc quyé"t cd didn. Vi Xåc quy6t IA dot ra Invc

tiéu vå thiét 141) hooch hüu hiéu hay tji uu (Iga

trén mét doån vé ttrong lai; mot Ichi myc tiéu (lit!jc

dét ra, bqn cho lå ding dd bim såt lcé' h0{1Ch (vi

tiéu vå 16 hooch xuät phåt tir (IV dotin ctia bvn, cluing

mong dc,fi, bon chn phåi nö lgc nhibu hon.

(hic doanh nhfin co ccich tié'p con Ich:ic. 110

ra mot S' tttång ("T0i mu0'n (Iqrng (loanh

12



riéng, tòi nghi tòi sé blit dâu vdi mot cong ty PR")

và ho thuc hièn.

Ban d,'hu, dûnh giti phin üng cùa thi trufbng

("Xem nào, duòng nhur md mot công ty PR lüc này

thi không hqp IY Idm. Nhtrng cô mot vài khâch hàng

thich câch mà tôi gidi thich ràng hQ nên giao ti6p

vdi cac nhân viên cùa minh nhtf thé nào ve nhüng

gi ho dang thü làm vdi chi6n lurqc PR cüa ho. cô lé,

tòi nén quên PR di, vô'n là viQc giao tiê'p bên ngoài,

và tap trung vào vièc giao ti6p nOi

NÔi cach khâc, nhüng doanh nhân không chû

tûm vào ké hoach (khdi sg mot công ty PR), mà chû

tûm vào myc tiêu (trong trudng hqp này "khdi sg mot

doanh nghiëp thành công cua riêng minh").

Dé là Hành dong sing thuân tus'. N6u trong

XAc quy6t, bât ct diéu gi làm giân doan hay làm

chèch hifdng khôi k6 cùa minh — nhtrng

bâ't ngd, trd ng{ii,... — déu là tiêu cgc, thi Hành dong

sing të0 xem viQc gâp nhüng bâ't ngù, trd ngl.ii g,hn

giÔ'ng nhtf diéu tich cgc; ("thgc té' khÔng còn ai mutin

md cong ty PR nüa là diéu tGt•, nô cho thâS' rhng tòi

không nén Iting phi thùi gian cd (Ung mot cong

ty nhtf voy. Thay vào dé nô cho tÔi co IIOi thqe hién

giao ti6p nOi

Khi (Idi vÔi mot turong lai bift dinh — i'TÔi

hÔi cô ai muGn thu0 dich vu PR mcji eùa công ty

minh hay kh0ng" — nhCfng donnh nhân hành (tong dé

tlm ra, Chay vi ngôi (lé co' (Imin xem nluîng gi stiy



ra. cach tiê'p can durong dàu vdi mot turong lai chuta
bi6t là IY do khiê'n chüng tòi quy6t dinh thay (Idi ICG
hoach vè nhüng gi chüng tôi sé vi6t.

AFII ban không thé du docili tuong lai —

l'à ngùy cang không thé dit doün —

thi llùnh dong se quyét dinh moi viec.

KHI MQI CHUYEN DOT NHIÊN SANG TÔ

Nhur chüng tôi nhân ra, hâti hê't cic doanh nhân

không chi cô câi nhìn khâc biët vé thê' gidi, mà câch ho

giài quyê't vâ'n dé mot câch thành công cùng ding dé

durqc ghi chép l{ìi và giài thich. NÔi câch khâc, phlüng

phdp cüa hQ hiëu qud vüi hdu hét mei ngttùi.

Cho dén nay, phân Idn nhüng nghiên céru thuròng

tap trung vào hành vi khdi nghiêp, vÔ'n thqc sg là
phong cüch riêng; không cô ai khdi nghiêp theo cùng
mot cüch thüc. Nhtrng không chi nhìn vào hành vi
cüa ho, chûng tôi còn muêfn nghiên cfru suy nghi (làn
dén hành vi dd) nÜa.

NÔ khiê'n ngtRfi ta "Vd lé" vi hai IY (lo:

Thü nhâ't, trong thé gidi ngày càng khô dosiin
hiQn nay, bt,tn không thé suy nghi — hay thom chi tiép
con moi chuyQn — hooc kh0ng thé hinh dung ra (tierng
lai vüi bift cét cluic chiin nào. Thuy vi nghi eaeh
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hành déng mdi, v6n Wi là hành vi dg dotin, bon cân

hành dong theo câch riêng dé tao ra turung lai nhur

mong mudn. Dé là diéu mà cic doanh nhàn thgc hièn

khi dôi dièn vdi diéu không thé bi6t — và là mot câch

tiép can cong vièc mang bi hièu qui cho

Thü hai, b4n sé hiéu công vièc mà cic doanh nhân

thgc hiën luôn hoat dong hièu qui d bâ't cd noi dâu!

DA TIM THÂY!

Ban cô thé thâ'y vi sao chüng tôi phâ'n khich

và mudn chia sé nhüng gi minh dû phât hièn nhtr

vay. Trong khi vi6t churang dàu, chüng tôi dû tình cò

Sü dung Hành dong sing tao, câch lâp luân sûng t{10

duqc cic doanh nhân thành công Sü d!lng. Chüng tòi

không lâp kê' dé vi6t hay thgc hièn vièc nghién

cüu thi trufùng cic d0c già tiém nang cùa mình. Thay

vào dé, chüng thi chi dâu tuf mot it thdi gian và nô Ige

viGt mot chtf(jng stich rÔi cârn nhûn né cé dûng hav

không ("chüng tÔi cô thgc sg mudn Viét mot quyen
stich 'suy nghi khâc biQt' nüa hay không?"). Chûng
tÔi hoc duqc mot diéu ("vl vièc too ra quy6n s,'ieh này
không làm chüng ta phtïn khich, Imy hinh dung diéu

sé làm chüng ta Phlin khich"), và rÔi chûng toi thü
vài ctich khtic,

Chüng toi pluic ICG hooell ban dAu va
chuy6n (liéu ti0u mit eluing (Oi (icng nghi ((110 gioi



khöng mu6n mot quy6n säch suy nghi khåc biet) thinh

diéu tich cvc quy6n stich må bon hien dang dQC.

Moc dü trong tim cüa stich lå sü dyng Hånh döng

säng too trong kinh doanh (bao göm viéc khåi sv

cåc doanh nghiép mdi) vi dö lå nhüng linh vgc må

chüng töi hi6u biét rö nhä't, thinh thoång chüng töi

Sé cd) nhüng vi d! khåc, vira dü dö nhän mqnh rång

khåi niem Tuf duy vå Hånh dQng theo tinh thån Khåi

nghiép — d6 chi Viec sü dyng dg doån vå säng too

cüng nhau — cüng hiéu quå å bät cir noi dåu.

Vi cåch tiép can nhd thé hiéu quå å mQi noi nén

dåy lä quy6n sich dånh cho mqi ngdöi. Chüng ta

déu dang phän däu dö tim cåch üng xü vdi mot thé

gidi ngåy cång bät dinh. Vi vay, khi ddi rn4t vdi vå'n

dé nåy, da sö chüng ta dä phån üng theo mot trong

hai cåch må khöng cåch nåo lå hu-ru ich. 1-104c Ching

ta düng yén Chö chi vi khöng biét phåi låm gi;

h04c chüng ta tiép tuc nghi rå%g cö th6 dg doån dö

däng moi chuyen trong ttf(jng lai, cho dü nö bät dinh

dén dåu.

Ching töi dua ra mot Iva Chon thü ba: Ihm cho

Tuf duy vå Hånh döng theo Linh thån Khåi nghiép

trå thånh mot khåi hiQm bao håm vå håp dån, kich

thich cång nhiéu ngttåi cång töt tip dyng plutong

phåp Clia nö trén phom vi r0ng. DAY IA Clich chång

COi cd) th6 giüp kich Chich giti Cri Icinh vh xå héi

ldn lao dÖng thüi xfiy (l!tng nu)t thO' gidi dep

loc quan hon.
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